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（一）

一、总体情况



（一）

一、总体情况

一是强化市政府门户网站建设和管理。2022年，市政府门户网站共发
布各类政务信息20020条，新增专栏专题8个，发布规范性文件26份、
政务文件164份、解读信息162条，回应公众关注热点和舆情82次，办
理市长信箱留言877条，开展调查征集12期。

二是加强全市政务新媒体建设和管理。对全市政务新媒体进行摸底排
查，编制下发《浏阳市政务新媒体AI巡查简报》7期，2022年，“浏
阳发布”新媒体微信公众号发布信息1123条、微博发布信息344条。

三是加强政务栏、村务公开栏信息发布管理。2022年，各乡镇（街道）
和村（社区）规范设置政务公开栏和村务公开栏，市行政审批服务局
每季度进行现场指导，督促按时更新，确保公开实效。



一、总体情况

开设“基层政务公开专栏”和“浏阳市政务公开工作要点专栏”，制定

《浏阳市“政务公开主题日”活动实施方案》和《浏阳市2022年“政务

公开主题日”活动计划安排表》，在市政府门户网站上线2022年“政务

公开主题日”活动专栏，开展“政务公开主题日”活动12场。

进一步规范市本级及乡镇（街道）政务服务大厅。在市本级政务服务

大厅和32个乡镇（街道）设立政务公开专窗，承担政策咨询、资料查

阅、办事指引、指导依申请公开与服务等功能。



一、总体情况

巩固现有330项“一件事一次办”事项成果，创新推出企业全生命周期

“7+4”服务套餐，办结时限平均压缩54.4%；

实现24件特殊群体事项“一次办”，新增6件特殊群体“一件事”免申即

享；

成立政务服务“上门办”小分队，全年为特殊群体提供上门服务1.15万余

次；

与163个县（市、区）建立合作关系，实现湘赣边24个县（市、区）100项

高频事项通办，累计办件2.44万；

推动 “无证明城市”在我市应用，梳理788项“减证办（免证办）”政务

服务事项清单，在市政府门户网开设“无证明城市”专区，极大方便了办

事群众。



一、总体情况

发挥12345热线“总客服”作用，全年我市签收热线工单4.9万余件，回访

满意率99.35%，同比提升0.57%；解决率81.76%。用好“好差评”制度，

全市评价总数450535条，主动评价总数448562条，主动评价率99.56%，好

评数448562条，好评率达100%。行政效能电子监察系统监管办件68.07万

件，层级覆盖率100%，承诺压缩率85.28%，事项覆盖率88.83%。



二、主动公开政府信息情况

第二十条第（一）项

信息内容 本年制发件数 本年废止件数 现行有效件数

规章 0 0 0

行政规范性文件 26 22 91

第二十条第（五）项

信息内容 本年处理决定数量

行政许可 94515
第二十条第（六）项

信息内容 本年处理决定数量

行政处罚 5272
行政强制 413

第二十条第（八）项

信息内容 本年收费金额（单位：万元）

行政事业性收费 24664



三、收到和处理政府信息公开申请情况



三、收到和处理政府信息公开申请情况



四、政府信息公开行政复议、行政诉讼情况
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主要问题

信息公开的“力度”仍需进一步强化。

一些重要改革方案和重大政策措施，虽然在市政府门户网上进行了公开，

但同步通过新闻发布会、电视、广播等渠道扩大知悉范围的力度不够。

信息解读的“力度”仍需进一步提质。

个别重点领域信息公开栏目中，对涉及公众利益调整、需要公众广泛知

晓或者需要公众参与决策的政府信息尚未完全做到“应公开、尽公开”，

信息公开不够精准有效。

部分单位政策解读质量不高，有的仅仅是政策文件的简短复述。政策解

读形式多以文字解读为主，需创新更多鲜活的形式来提升信息解读的质

量。

五 、 存 在 的 主 要 问 题 及 改 进 情 况

提

信息公开的“精度”仍需进一步提升。



三一

五 、 存 在 的 主 要 问 题 及 改 进 情 况

进一步完善政

务公开工作监

督保障机制。

加大重点领域

信息公开力度。

提升信息公开

“含金量”。

改进情况

二



     浏阳市人民政府本年度未收取政府信息处理费。本报告中所列数

据的统计期限自2022年1月1日—2022年12月31日。本报告的电子版可

在市人民政府门户网站下载。如对报告有疑问，请与市行政审批服务

局政务公开科联系。

六、其他需要报告的事项

地址：浏阳市白沙东路8号市民之家406室；邮编：410300；
联系电话：0731—83683098；电子邮箱：lyszfxxgk@163.com。


